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المھمة

تحدث تغییرات نظامیة وتغییرات متعلقة بالعملیات بانتظام في
مجموعة بلازر، ویتم تناول موضوعات جدیدة وینضم زملاء
جدد في الوقت نفسھ. أدت سرعة التغییرات والموارد المحدودة

إلى الحاجة إلى تحسین نقل المعرفة الفنیة - للحفاظ على
المعرفة الداخلیة للشركة ونقلھا وتوسیعھا من خلال الدورات

التدریبیة

إدخال منصة داتانغو لیرنینغ إكسبیرینس كحل فعال
لتغطیة جمیع احتیاجات التطویر والتوثیق والمساعدة

المباشرة والتعلم الإلكتروني. یتم إنشاء المحتوى
باستخدام داتانجو كرییتور بضغطة زر واحدة في ۲٥
تنسیقاً مختلفاً و٤۰ لغة. یتم إنشاء عالم تعلیم إلكتروني

كامل مع وضع العرض التوضیحي والاختبار
والممارسة في تسجیل واحد. داتانجو لایف!، المساعدة

المباشرة الحساسة للسیاق، تتعرف في الوقت الفعلي
على التطبیق المستخدم وتوفر للمستخدم النھائي

المساعدة المطلوبة في لحظة الحاجة

یوفر داتانجو كولابوراتور للمستخدمین الرئیسیین
والمؤلفین إمكانیة إدارة المحتوى الذي تم إنشاؤه. یكون
جمیع المؤلفین على اطلاع دائم بآخر المستجدات ویتم
تجنب تكرار المحتوى. توجد جمیع الوثائق في مكان

مركزي على شبكة الإنترنت الداخلیة لمجموعة بلیزر

المقاییس

 القطاع: الھندسة المیكانیكیة، صناعة الصید والأنشطة
الخارجیة

مدة المشروع: ٤ اسابیع - المحتوى قید التحدیث المستمر
عنوان المشروع: حل إدارة المؤلفین والتعلم

عدد المؤلفین: ۲٥
عدد المستخدمین النھائیین: ٦۰۰

 التطبیق

الحل والنتیجة

.

. (SharePoint)

.

:SAP4Hana, SAP Sales & Service 
Cloud,TisoWare, SharePoint, Microsoft 
Office



أھم أربعة عوامل لنجاح المشروع

ردود فعل العمیل

تتأسست الشركة في عام 1957 على ید صانع الأسلحة
البارع ھورست بلازر. تعد مجموعة بلازر واحدة من
الشركات الرائدة عالمیاً في صناعة الصید والأنشطة

الخارجیة، ویعمل بھا أكثر من آلاف الموظفین

ملخص موجز عن العمیل

اتصل بنا

نحن ھنا من أجلك. ھل لدیك أي أسئلة؟ ھل ما زلت بحاجة
 إلى معلومات عن منتجاتنا؟ لا تتردد في الاتصال بنا.

 سیقوم فریقنا بمساعدتك! من الأفضل تحدید موعد مباشرة
لعرض منتجاتنا عبرالإنترنت

info@datango.com
www.datango.com

© datango - a division of PARIS AG

انخفاض حجم طلبات
المساعدة الفنیة

القیاسیة بنسبة 60%

كفاءة تزید عن %70
في تنفیذ المشاریع

الدولیة

 تقلیل وقت تدریب
 الموظفین الجدد بنسبة

50%

 تقلیل الوقت اللازم
 لإنشاء الوثائق بنسبة

80%-

-

.

 تضم المحفظة أكثر من سبع علامات تجاریة. تتمیز كل
 شركة بالالتزام والكفاءة في تحقیق رغبات العملاء كل

.یوم من جدید بشغف حقیقي وجودة عالیة

.

+۹٦۱ ۷۰ ۳۷۳ ٥٥۰

 لھذا السبب، اخترنا تجربة التعلم داتانغو كحل فعال
 لتغطیة جمیع احتیاجات التطویر الإضافي والتوثیق

 والمساعدة المباشرة والتعلم الإلكتروني. سواء كان ذلك
 تغییر الإصدار أو طرح البرنامج أو تغییر العملیة وبغض
 النظر عن النظام - توجد جمیع الوثائق في موقع مركزي

.على شبكة الإنترنت الداخلیة لمجموعة بلازر

"

 نحن نوفر ما یقدر بنحو ۷۰٪ من الوقت اللازم لإعداد
 الوثائق، ونأمل في تحقیق زیادة في الكفاءة بنسبة ٪۷۰

 تقریباً في مشاریع النشر الدولیة باستخدام داتانجو. ونرغب
في مواصلة ھذا التطور الإیجابي

Andreas Rüpschl,رئیس إدارة تكنولوجیا المعلومات 

".
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