
دراسة تطبیقة
 الانتقال من برنامج التعلیم قبل المدرسي            إلى داتانغو للتدریب

المؤسسي والتوثیق | ھیئة طریق كانساس السریع

المھمة

 كانت ھیئة الطرق السریعة في كانساس تعتمد في السابق على
 مجموعة أدوات إنتاجیة المستخدم         من أوراكل لتدریب

 المستخدمین النھائیین وتوثیق العملیات. ونظرًا لأن        لم تعد تلبي
 احتیاجاتھا الاستراتیجیة واقتربت من نھایة دورة حیاتھا، سعت ھذه

 الھیئة إلى إیجاد بدیل حدیث قادر على دعم مبادرات التدریب المستمر
.وتقدیم الإرشادات المتعلقة بالتطبیقات على مستوى المؤسسة

التحدي
 حددت الشركة ثلاثة متطلبات أساسیة في بحثھا عن حل جدید لتبني

التكنولوجیا الرقمیة

 استبدال       : كانت المؤسسة بحاجة إلى أداة مجربة وقابلة    
 للتطویر یمكنھا أن تحل محل        بفعالیة وتدعم أھداف التدریب على

المدى الطویل

 التوافق مع                    : نظرًا لأن                ھو نظام    
 مؤسسي أساسي في الشركة، كان من الضروري أن یتكامل البدیل

 بسلاسة مع              لتوفیر المساعدة داخل التطبیق وإرشادات
للمستخدم

 دعم التطبیقات المخصصة: تستخدم كانساس العدید من التطبیقات
 المطورة داخلیاً، بما في ذلك واجھة دعم عملاء خاصة تستخدمھا
 یومیاً موظفات خدمة العملاء. وكان من الضروري أن یتسم الحل
 الجدید بالمرونة الكافیة لدمج ھذه الأدوات وتوثیقھا ودعمھا دون

الحاجة إلى تخصیصات واسعة النطاق

المقاییس

القطاع: الخدمات اللوجستیة
مدة المشروع: ۱٥ شھراً

 عنوان المشروع: الترحیل من مركز المعرفة
عدد المؤلفین: ۲

عدد المستخدمین النھائیین: ٥۰۰
 التطبیق

الحل والنتیجة

 بعد تقییم العدید من المنصات، اختارت شركة كانساس داتانجو للأداء
 القوي الذي یتمیز بھ في بیئات المؤسسات، وسھولة استخدامھ،

وتصمیمھ الذي لا یعتمد على تطبیقات معینة

لماذا تم اختیار داتانغو

•               التكامل مع        : أتاح الدعم المدمج الذي توفره داتانغو لـ    
 للشركة إنشاء مساعدة مرتبطة بالسیاق ومحاكاة إرشادیة مباشرةً

داخل واجھة
 دعم برامج خدمة العملاء المخصصة: زودت داتانغو الشركة   
 بالقدرة على توثیق وتقدیم إرشادات فوریة لتطبیق خدمة العملاء
 الذي طورتھ داخلی�ا، مما أدى إلى تحسین الكفاءة وتقلیل الوقت

الذي یستغرقھ الموظفون الجدد في التعلم
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ردود فعل العمیل

 تتولى ھیئة طرق كانساس السریعة  صیانة ۲۳٦ میلاً من الطرق
 التي یتم تمویلھا من رسوم الاستخدام، الممتدة من حدود ولایة

 أوكلاھوما وحتى مدینة كانساس سیتي. ولا تتلقى الھیئة أي أموال
 من الضرائب الحكومیة أو الفیدرالیة. وتتمثل مھمتنا في دفع عجلة

 التنمیة في كانساس من خلال تشغیل شبكة طرق سریعة آمنة
 وموثوقة وتحظى بتقدیر العملاء، وذلك بطریقة تتسم بالمسؤولیة

.المالیة والكفاءة الإداریة
تم إنشاء طریق كانساس السریع في عام ۱۹٥۳ كمنظمة شبھ عامة

 تعمل ھیئة طرق كانساس السریعة  عن كثب مع وزارة النقل في
.كانساس لتوفیر شبكة طرق قویة في جمیع أنحاء الولایة

 في ۱ یولیو ۲۰۱۳، أقر التشریع الشراكة بین ھیئة طرق كانساس
 السریعة ووزارة النقل في كانساس ، حیث یتولى وزیر النقل في

كانساس إدارة كلتا المنظمتین

ملخص موجز عن العمیل

Carolina Gil, 

اتصل بنا

نحن ھنا من أجلك. ھل لدیك أي أسئلة؟ ھل ما زلت بحاجة
إلى معلومات عن منتجاتنا؟ لا تتردد في الاتصال بنا

سیقوم فریقنا بمساعدتك! من الأفضل تحدید موعد مباشرة
لعرض منتجاتنا عبرالإنترنت

© datango – a division of  PARIS AG

 تغطیة مرنة للتطبیقات: مكنت قدرة داتانغو على العمل مع كل من    
 التطبیقات المستندة إلى الویب وتطبیقات سطح المكتب الشركة من
دعم مجموعة واسعة من الأنظمة الداخلیة من خلال منصة واحدة

 تحسین تجربة المستخدم: بفضل میزات مثل الإرشادات التفصیلیة    
  ومسارات التعلم القائمة على الأدوار والدعم في الوقت الفعلي، مكنت

داتانغو موظفي كانساس من أن یصبحوا أكثر اكتفاءً ذاتیاً وإنتاجیة

 إدارة تدریب قابلة للتوسع: وفرت المنصة إدارة مركزیة وتحلیلات   
ودعمًا متعدد اللغات لتقدیم تدریب متسق عبر فرق وأقسام متنوعة

 نجحت شركة كانساس في الانتقال من نظام          إلى نظام داتانغو،
 وطبقت داتانغو كحل مؤسسي للتدریب ودعم التطبیقات، حیث قامت
 بنشره لیشمل أكثر من خمسمائة مستخدم في جمیع أنحاء المؤسسة.

 وقد أتاح ھذا النشر لشركة كانساس تقدیم تدریب متسق قائم على
 الأدوار وإرشادات داخل التطبیقات عبر الأنظمة الرئیسیة، بما في

 ذلك نظام                       وبرنامج           المخصص الخاص
 بھا، مع الحفاظ على مكتبة التدریب الخاصة بھا وتحدیث طرق تقدیم

 وإدارة محتوى التدریب في الوقت نفسھ. استفاد الموظفون من
 إرشادات أكثر تفاعلیة وسھلة الوصول داخل تطبیقاتھم، مما أدى إلى

.تقلیل وقت التأھیل، وتقلیل طلبات الدعم، وتحسین اعتماد النظام

أھم ثلاثة عوامل لنجاح المشروع

                     UPK Content
 توافق بنسبة ۱۰۰٪ مع
البرامج المخصصة

تحویل بنسبة ۱۰۰

+۹٦۱ ۷۰ ۳۷۳ ٥٥۰

info@datango.com
www.datango.com

 تقلیل الوقت اللازم
 للتدریب على استخدام
%التطبیق بنسبة ۳۰ لـ

%

 بفضل استخدام داتانغو، تمكن الموظفون من إنجاز عملیة الإلحاق
 بالعمل بشكل أسرع، وتحسّن مستوى تبنيّ المستخدمین للنظام،

 وانخفض الاعتماد على فرق الدعم – مما أدى إلى زیادة الكفاءة
".والإنتاجیة بشكل عام في جمیع أنحاء الوكالة

"

محلل أنظمة تخطیط موارد المؤسسات
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