
دراسة تطبیقة
تنفیذ                         / مشروع

 اختارت شركة رینولیت شركة داتانغو لتكون الحل الرئیسي لدعم
 عملیة تنفیذ نظام                       . وكان العامل الحاسم في ھذا

 الاختیار ھو قدرة داتانغو على توفیر منھجیة منظمة ومرنة في الوقت
 نفسھ لإنشاء محتوى التدریب والوثائق. ویقوم المستخدمون الرئیسیون
 ومالكو العملیات في الأقسام، الذین یعرفون العملیات بالتفصیل، بدور
 المؤلفین. ویستخدمون برنامج داتانغو كرییتور لتسجیل العملیات في
 نظام                        بطریقة منظمة. ویتم التركیز بشكل خاص

 على تصمیم الخطوات الفردیة بوضوح وإیجاز من أجل تعظیم سھولة
 الفھم لجمیع المستخدمین. ثم تتم إدارة التعلیمات ومقاطع الفیدیو التي تم

 إنشاؤھا بھذه الطریقة في برنامج داتانغو كولابوراتور وإتاحتھا
للموظفین عبر مركز الوسائط

المھمة المقاییس

 شكل إدخال نظام                       تحدیاً لشركة رینولیت في تنفیذ بیئة
 أنظمة جدیدة ومعقدة بكفاءة واستدامة. وكان أحد الجوانب الرئیسیة ھو
 الحاجة إلى توفیر تدریب شامل وسھل الاستخدام لجمیع الموظفین في

 جمیع أنحاء العالم لضمان مستوى عالٍ من القبول والإنتاجیة منذ
.البدایة

 في السابق، كان إعداد المواد التدریبیة ووثائق العملیات یستغرق وقتاً
 طویلاً ویتطلب خطوات یدویة، مما جعل التوسع صعباً عند التنفیذ
 على نطاق عالمي. كان الھدف ھو العثور على أداة قویة من شأنھا
 تسریع إنشاء محتوى عالي الجودة ومتسق ومتعدد اللغات وتبسیط
 التدریب على عملیات                       الجدیدة بشكل كبیر. كان
 البحث عن حل یمكّن الإدارات من إنشاء المحتوى بشكل مستقل،

 وتبسیط التحدیثات، وتزوید المستخدمین بالدعم القائم على الاحتیاجات
مباشرةً في محطات عملھم

الحل والنتیجة

القطاع: معالجة البلاستیك / المواد الكیمیائیة المتخصصة
مدة المشروع: منذ عام ۲۰۲٥

 عنوان المشروع: تنفیذ نظام                       / مشروع
عدد المشاركین: حوالي ۱۰۰

 عدد المستخدمین النھائیین: حوالي ۱۰۰۰
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ردود فعل العمیل

 تعُد مجموعة رینولیت خبیرة ذات حضور دولي في مجال الأغشیة
 والألواح ومنتجات البولیمر الأخرى عالیة الجودة. وبفضل أكثر من
 ثلاثین موقعاً للإنتاج ووحدة مبیعات في جمیع أنحاء العالم، ومبیعات
 بلغت ۱.۱۹٦ ملیار یورو في عام ۲۰۲٤، تعُد الشركة، التي یقع

 مقرھا الرئیسي في مدینة وورمز بألمانیا، واحدة من الشركات الرائدة
 عالمیاً في مجال معالجة البلاستیك. یعمل حوالي خمسة آلاف موظف

 باستمرار وبشكل مسؤول على تطویر الخبرة المكتسبة من ثمانین عامًا
 من تاریخ الشركة. وبذلك، یساھمون في إیجاد عالم مستدام من خلال

حلول مبتكرة وموفرة للموارد

ملخص موجز عن العمیل

أھم ثلاثة عوامل لنجاح المشروع

 تسریع عملیة إعداد 
المواد التدریبیة

 زیادة ملحوظة في
 مدى قبول

المستخدمین للنظام

 توحید معاییر
 محتوى التدریب
عالي الجودة

Jeanette Rosenberger, 
إدارة مشاریع تكنولوجیا المعلومات – الاختبار والتدریب
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نحن ھنا من أجلك. ھل لدیك أي أسئلة؟ ھل ما زلت بحاجة إلى
معلومات عن منتجاتنا؟ لا تتردد في الاتصال بنا. سیقوم فریقنا

بمساعدتك! من الأفضل تحدید موعد مباشرة لعرض منتجاتنا عبر
.الإنترنت

.

 لم تكتفِ داتانغو بتحسین نھجنا في التدریب وتوثیق العملیات خلال
 عملیة تنفیذ                                في رینولیت فحسب، بل ستكون

 أیضًا منصة لإدارة المعرفة على مستوى الشركة بأكملھا في المستقبل.
 إن الإنشاء الآلي للمحتوى وسھولة تحدیثھ یقللان بشكل كبیر من عبء
 العمل على أقسامنا المتخصصة. وھذا یمكّننا من توفیر تدریب وتوثیق
 متسقین ومستندین إلى الاحتیاجات في جمیع أنحاء العالم - وھو عامل

."نجاح رئیسي للحفاظ المستدام على معرفة شركتنا في رینولیت

"
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