
دراسة تطبیقة
طرح

المھمة

تقع دنري في بیئة دینامیكیة مع تطبیقات برمجیة معقدة تتطور بوتیرة
أسرع من أي وقت مضى. وتزداد العملیات على نطاق الشركة، مع

مشاركة مجموعات مستھدفة مختلفة في مواقع موزعة على نطاق واسع.
ھدف دنري مع داتانغو ھو تقدیم دعم الأداء وضمان توفیر معلومات مفیدة

- بشكل مباشر قدر الإمكان في عملیة العمل

بالإضافة إلى ذلك، تخدم أداة كولابوراتور الخبراء كمنصة
مشتركة للتعاون والتنسیق في إنشاء المحتوى

المقاییس
الصناعة: تجارة الأغذیة بالجملة والتجزئة

مدة المشروع: ۱٥ شھرًا
عنوان المشروع

عدد المؤلفین: ۱۰
عدد المستخدمین النھائیین: ٤٥۰

التطبیق

الحل والنتیجة

تقوم دنري بتدریب الموظفین من مختلف الأقسام داخلیاً لیصبحوا مؤلفین
یستخدمون أداة داتانغو كرییتور لإنشاء محتوى قائم على البرامج بجمیع
التنسیقات المطلوبة. ویتم توفیر ھذا المحتوى بشكل مركزي في مركز

الوسائط باستخدام أداة داتانغو كولابوراتور

أھم ثلاثة عوامل لنجاح المشروع

تقلیل أوقات
التدریب الحضوري

تحسین عملیة
التخصیص

تحسین أداء
الموظفین

ردود فعل العمیل

SAP S/4 HANA / Office 365 | دنري

.

SAP S/4 HANA / Office 365: طرح

SAP Fiori / SAP S/4HANA / Office 365 :

.

.

 من خلال داتانغو لایف!، وھو نظام مساعدة مباشر حساس
 للسیاق، یتم توفیر المحتوى ذي الصلة مباشرة في
 التطبیقات المستخدمة حالیاً. یتم اختیار الاستخدام

 والمحتوى عبر قناع بحث. وھذا یضمن الدعم المطلوب
 للأداء، والذي یدعم الموظفین بشكل مباشر في بیئة عملھم

.الیومیة

 تؤدي الأدوات الرقمیة المتزایدة التعقید والسریعة التطور إلى
 زیادة الحاجة إلى التدریب في الشركة من حیث التكرار

 والكثافة. في ھذه البیئة الدینامیكیة، ھناك المزید والمزید من
.المشكلات المتعلقة بالبرمجیات التي نود حلھا بمساعدة داتانجو

"



 یساھم أكثر من سبعة آلاف وسبعمائة موظف في حوالي ثلاثمائة
 وخمسین موقعاً في ألمانیا والنمسا في نجاح مجموعة الشركات، بما في

ذلك أكثر من أربعمائة وأربعین متدرباً

 باعتبارھا سوقاً للمنتجین وتجار التجزئة والعملاء، تقدم دنري مجموعة
 شاملة من المنتجات العضویة تضم أكثر من ۱٤۰۰۰ منتج من زراعة

 عضویة مضمونة. تزود الشركة التجاریة أكثر من ۱۲۰۰ سوقاً

 عضویاً في ألمانیا والنمسا ولوكسمبورغ وجنوب تیرول عبر نظامھا

 اللوجستي الوطني الخاص. ویشمل ذلك أیضًا اتحاد بیو ماركت، وھو
 اتحاد یضم حوالي خمسمئة متجر بیو ماركت ومتجر دینز بیو ماركت

 مستقل من ألمانیا والنمسا تحت العلامة التجاریة المشتركة “بیو
 ماركت”. اسم الشركة دنري مشتق من الفرنسیة ویعني المواد الغذائیة

 الأساسیة. وھو یمثل رؤیة مؤسس دنري توماس غریم في إتاحة
 المنتجات العضویة لأكبر عدد ممكن من الناس - بمعنى آخر،

“العضویة لكل یوم

 لأكثر من أربعین عامًا، تلتزم دنري بتعزیز الحركة العضویة بطریقة 

 شاملة. تتجلى أھمیة التنوع والمسؤولیة الحیة في تشغیل الشركة

 وتطویرھا المستمر لمزرعة إیشیغت، من بین أمور أخرى. المزرعة
 العضویة في منطقة فوغتلاند في ساكسونیا ھي جزء من مجموعة

دنري منذ عام ۲۰۱٥

ملخص موجز عن العمیل

اتصل بنا

نحن ھنا من أجلك. ھل لدیك أي أسئلة؟ ھل ما زلت بحاجة إلى
معلومات عن منتجاتنا؟ لا تتردد في الاتصال بنا. سیقوم فریقنا

بمساعدتك! من الأفضل تحدید موعد مباشرة لعرض منتجاتنا عبر
الإنترنت

+۹٦۱ ۷۰ ۳۷۳ ٥٥۰
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 مجموعة دنري ھي شركة التجزئة الرائدة في مجال المنتجات العضویة
 في المنطقة الناطقة باللغة الألمانیة، ومقرھا الرئیسي في توبن،

 فرانكونیا العلیا. تأسست المجموعة في عام ۱۹۷٤، وتضم متجر
التجزئة المتخصص في المنتجات العضویة دنز بیوماركت

 الھدف ھو تلبیة الحاجة إلى المعلومات في عملیة العمل وفي
 نفس الوقت تقدیم الدعم في المشاكل الیومیة. وبما أن الموظفین
 یمكنھم العثور على حلول للمشاكل على الفور، فإنھم یتمتعون
 بفرصة مواصلة العمل مباشرة. وبالتالي، یتلقى الموظفون

." الدعم مباشرة في عملیة العمل لمساعدة أنفسھم

Alexia Holzmann, قسم التوثیق والتدریب في مجال تكنولوجیا 
dennree ,المعلومات
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